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. REGIMEN DE CREDITO Y SUS BENEFICIARIOS

Reglamento Fecha: 30-10-2023

Articulo 1° El Régimen de Crédito Social de la C.C.A.F. 18 de Septiembre, en
adelante también el “Régimen”, se regira por las Leyes 18.833, 17.322, 18.010 y
sus modificaciones posteriores, el D.S. 91 de 1978 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, por las normas pertinentes del Codigo del Trabajo y de la Ley
19.539, por la Circular N° 3.567, como también por las instrucciones que se
encuentran vigentes y aquellas que en lo sucesivo fueren emitidas, todas de la
Superintendencia de Seguridad Social, en adelante también la “SUSESQO”; y por el
presente Reglamento, mas los documentos que lo complementan.

Articulo 2° Tendran derecho a las prestaciones del Régimen:

1. Los trabajadores dependientes afiliados y/o pensionados afiliados a la C.C.A.F.
18 de Septiembre, chilenos o extranjeros que tengan residencia definitiva en el
pais, siempre que cumplan con los requisitos contemplados en el presente
Reglamento y los demas requisitos contenidos en el documento denominado
“Politica de Crédito de la C.C.A.F. 18 de Septiembre, en adelante la “Politica de
Crédito”. En dicho documento se estableceran, de manera meramenteilustrativa,
regulaciones de periodos minimos de afiliacion y/o exigencias respecto de
periodos minimos de permanencia en la respectiva empresa afiliada, requisitos
establecidos en atencién a la clasificacion de la entidad empleadora a la que
pertenezca el trabajador, etc.; todas ellas tendientes a disminuir el riesgo de la
falta de pago del crédito, y por consiguiente, en resguardo del fondo social de
la C.C.A.F. 18 de Septiembre. En tal sentido, yde manera meramente
ilustrativa, los trabajadores dependientes tendran derecho a las prestaciones del
Régimen, siempre que las entidades empleadoras en las que se desempefian
se encuentren al dia en el pago de lascuotas de crédito social, cotizaciones, y
otras obligaciones con la C.C.A.F. 18 de Septiembre.

2. Los pensionados mayores de dieciocho afios afiliados a la C.C.A.F. 18 de
Septiembre, en adelante también “Caja 18", que no tengan la calidad de
interdicto legalmente declarada, deberan cumplir con los requisitos establecidos
en el presente instrumento, y los demas requisitos contenidos en la Politica de
Crédito de Caja 18. Los pensionados afiliados tendran derecho a las
prestaciones del Régimen, siempre que las entidades pagadoras de sus
respectivas pensiones se encuentren al dia en el pago de las cuotas de crédito
social y aportes respecto de cualquiera de los pensionados afiliados a la
C.C.A.F. 18 de Septiembre.

3. Los afiliados que detentan simultdneamente la calidad de trabajador
dependiente afiliado y de pensionado afiliado, podran solicitar Crédito Social de
acuerdo con cada una de sus remuneraciones y/o pension que perciban, en
forma separada y atendida su respectiva modalidad de descuento.

Péagina | 2



l

Caja18

Régimen de Prestaciones de )
Reglamento crédito Social Fecha: 30-10-2023
Proceso Crédito a Personas Versidn: 3.0

ll. NATURALEZA Y FINANCIAMIENTO DEL CREDITO

Articulo 3° Las prestaciones del Régimen de Crédito Social consistiran en
préstamos en dinero y seran otorgados para las finalidades relacionadas con las
necesidades del trabajador dependiente y/o del pensionado afiliado, y de sus
causantes de asignacién familiar, relativas a bienes de consumo durable, trabajo,
educacion, salud, recreacion, ahorro previo para la adquisicion de la vivienda,
contingencias familiares y otras necesidades de analoga naturaleza.

Articulo 4° El Régimen de Crédito Social se financiara con cargo al Fondo Social
de Caja 18, el que se conforma, entre otros recursos, por los reajustes e intereses
de los capitales dados en préstamo, y con recursos provenientes de la contratacion
de créditos dentro del sistema financiero chileno, constituido porbancos nacionales
0 extranjeros y sociedades financieras controladas por la Comision de Mercado
Financiero, en compafiias de seguros nacionales o extranjeras, en sociedades de
inversion fiscalizadas por la Comision Mercado Financiero, y en organismos
publicos de fomento y desarrollo. Ademas, podra financiarse con recursos
provenientes de la contratacion de créditos con bancos de desarrollo multilaterales,
debiendo resguardar para ello en las condiciones contratadas y en las clausulas
suscritas, los riesgos financieros, operacionales y reputacionales asociados a este
tipo de financiamiento que pudiesen afectar al Fondo Social.

En el caso de operaciones de financiamiento internacional, producto de los
eventuales riesgos descritos, Caja 18 debera remitir en consulta los respectivos
acuerdos de directorio, de conformidad con lo prescrito en el inciso tercero del
articulo N°51 de la Ley N°18.833.

Ademas, el Régimen de Crédito social podra financiarse con los recursos
provenientes de la securitizacion de pagarés de crédito social, de la emision de
efectos de comercio y/o de la emisién de bonos corporativos.

El limite de endeudamiento con el sistema financiero para otorgar Crédito Social
seré determinado por el Directorio de la C.C.A.F. 18 de Septiembre, atendiendo a
sus programas de crecimiento y expansion; y considerando parametros financieros
prudentes y razonables.

En relacién con lo anterior, en el mes de diciembre de cada afio, el Directorio de
Caja 18 confeccionara un programa de las prestaciones del Régimen que podran
ser otorgadas durante el afio siguiente, conforme a las disponibilidades
presupuestarias. Dicho programa anual podra ser modificado durante el transcurso
del correspondiente ejercicio presupuestario, lo que sera informado a los afiliados,
a través de los canales de comunicacion que Caja 18 disponga para tales efectos.
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lll. RELATIVOS A CREDITO SOCIAL PARA TRABAJADORES
DEPENDIENTES Y PENSIONADOS

A. DE LA TRAMITACION DEL CREDITO

Articulo 5° Para un efectivo control y seleccién en el otorgamiento de crédito, y
velar por la recuperacion de los montos entregados en mutuo, Caja 18 cuenta con
la Politica de Crédito, que incluye los criterios objetivos para la evaluacion
econOmica del solicitante, eventuales avales y codeudores solidarios, y de las
entidades empleadoras en las que éstos ejercen sus funciones; para su efectiva
restitucion. En este sentido, Caja 18 se reserva el derecho de rechazar, aquellas
solicitudes de crédito que no cumplan con uno o mas de los requisitos exigidos en
el presente Reglamento, o en la Politica de Crédito vigente a la época de su
solicitud.

Sin perjuicio de los restantes documentos que tanto la ley como las disposiciones
administrativas establecen como requisitos para acceder al Crédito Social, elafiliado
deberé presentar una Solicitud de Crédito Social, directamente en las sucursales de
Caja 18, utilizando para ello los formularios que ésta dispone para tales efectos.

En el caso del afiliado trabajador dependiente, la Solicitud de Crédito Social puede
presentarse, ademas, a través de su entidad empleadora. En el evento que la
Solicitud de Crédito, sea presentada sin la firma del empleador, el afiliado debera
acompaniar un certificado del empleador, en que conste la vigencia del contrato de
trabajo del deudor y la antigiiedad en el empleo. Dicho certificado no podra tener
una fecha de emision, superior a 5 dias.

Los trabajadores que tengan la calidad de funcionarios de organismos publicos
gue se rijan por las normas de la Ley N°18.834 o por la Ley N°18.883, deberan
contar con la autorizacion del descuento por parte del respectivo jefe superior del
servicio en el que se desempefien. Para tal efecto, deberan utilizar el formulario
dispuesto por Caja 18, el que de manera meramente ilustrativa, contemplara el valor
del dividendo mensual y el plazo durante el cual dicho descuento se efectuard; y
gue debe ser suscrito por el jefe superior del servicio.

Tanto el solicitante del crédito como sus avales y codeudores solidarios deberan
acompaniar a la Solicitud de Crédito Social, todos aquellos documentos exigidos por
la normativa vigente, mas aquellos especialmente establecidos en la Politicade
Crédito, con miras a determinar la capacidad econémica del solicitante y de sus
eventuales avales y codeudores solidarios, para la efectiva y oportuna solucion del
créedito.

Tratdndose de los afiliados pensionados, éstos deberan presentar la Solicitud de
Creédito Social, directamente en las agencias de Caja 18.
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Sin perjuicio de lo anterior, la solicitud de los créditos sociales podra ser realizada
tanto por trabajadores como pensionados, en la sucursal virtual de Caja 18,
debiendo para ello, cumplirse con el procedimiento dispuesto para tal efecto por
Caja 18, y los demés requisitos contemplados en los parrafos precedentes y las
disposiciones normativas correspondientes.

B. DE LAS CAUCIONES

Articulo 6° Los créditos sociales que se concedan, deberan respaldarse a través
de la suscripcion de un pagaré y, en el caso de los afiliados trabajadores, con la
concurrencia de uno o mas avales y codeudores solidarios u otra caucion que al
efecto sea establecida en la Politica de Crédito.

Sin embargo, Caja 18 estara facultada para obviar la exigencia de garantias
adicionales tratdndose de afiliados con buen historial de cumplimiento en el pago
de créditos anteriores, o cuya entidad empleadora goza de reconocida solidez y
solvencia, de conformidad con los parametros establecidos en la Politica de Crédito,
los que consideran: (i) Caracteristicas objetivas que permiten prever estabilidad
laboral y antecedentes de permanencia en la empresa, como son por ejemplo la
antigiiedad laboral. (i) Comportamiento o historia de pago, esto es, queregistre un
historial de cumplimiento en el pago de sus créditos. (iii) De empresas afiliadas a
Caja 18, que presenten antecedentes objetivos de solidez y permanencia en el
mercado y asi como solvencia financiera. (iv) Analisis por parte del Comité de
Crédito, que concluya que cuenta con caracteristicas relevantes quefundamentan
la eximicidn de garantias adicionales, como son la edad, el cargo, composicién de
sus ingresos (fijos o variables), mas los antecedentes antes sefalados.

Tratandose de afiliados pensionados, no se exigird aval ni otro tipo de caucion.

C. DELOS MONTOS Y DEL SERVICIO DE LA DEUDA

Articulo 7° EI monto maximo de los créditos estara determinado por la renta liquida
y la capacidad de endeudamiento del solicitante y avalistas y codeudores solidarios,
de acuerdo con lo establecido en la Circular 3.567 de la SUSESO y la normativa
gue la modifigue o complemente; y por la Politica de Crédito de Caja 18.En ese
sentido, la C.C.A.F. 18 de Septiembre podra limitar el referido monto maximo
establecido por la legislacion, en su Politica de Crédito.

Para efectos del presente Reglamento, remuneracion o pension mensual liquida es
el monto de la remuneracién o pension bruta mensual debidamente acreditada,
luego de deducidas las sumas correspondientes a cotizaciones previsionales y el
impuesto de segunda categoria. En relacién con los pensionados, a los anteriores
elementos de descuento debera sumarse el aporte a que hace referencia el inciso
segundo del articulo 16 de la Ley N° 19.539. Sin perjuicio de lo anterior, la Politica
de Crédito podra contemplar la rebaja de otros descuentos para efectos de
determinar la pension liquida.
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El monto de la cuota mensual de los créditos sociales no podra exceder de los
montos maximos que la legislacion establezca, y que corresponde a un 25% de la
remuneracion o pension liquida mensual del beneficiario.

Si la remuneracion o pension liquida, es superior al ingreso minimo para fines no
remuneracionales e inferior al ingreso minimo mensual para mayores de 18 afios y
hasta los 65 afios, la cuota mensual de descuento en ningln caso podra exceder
del 20% de ella.

Si la remuneracion, renta o pension liquida es igual o inferior al ingreso minimo para
fines no remuneracionales, la cuota mensual de descuento en ningun caso podra
exceder del 15% de ella.

Tratandose de pensionados beneficiarios de una Pension Basica Solidaria (PBS),
a que se refiere la Ley N°20.255, vigente al momento del otorgamiento del crédito,

la cuota mensual de descuento no podra exceder del 5% de la pensién liquida,
independiente del monto de ésta.

En el caso de los trabajadores que tengan la calidad de funcionarios de organismos
publicos que se rijan por las normas de la Ley N°18.834 o por la Ley N°18.883, el
porcentaje maximo de descuento mensual no podra exceder el 15% de la
remuneracion del afiliado.

Sin perjuicio de lo anterior, Caja 18 podra rebajar el limite maximo del monto
mensual establecido por la normativa vigente, basandose en criterios objetivos, lo
cual guedara debidamente determinado en la Politica de Crédito.

Los porcentajes maximos de descuentos antes sefialados se aplicaran en relacion
con el sistema C.C.A.F., de manera que el eventual crédito que se otorgue, mas él
o los anteriores, no excedan de los referidos topes maximos de descuento.

Para efectos de la determinacion de sus remuneraciones y/o pensiones liquidas,
tanto el solicitante como los avales y codeudores solidarios, deberan otorgar un
mandato a Caja 18, para que pueda obtener informacién acerca de sus respectivas
remuneraciones liquidas, desde sus bases de datos o desde el servicio electronico
de declaracién y pago de cotizaciones previsionales, o cualquier sistema anélogo
actual o futuro que la pueda proveer.

Articulo 8° El plazo de amortizacién de los créditos no podra exceder, en caso
alguno, del maximo que permite la ley, esto es, 60 meses. En todo caso, Caja 18
podra establecer plazos inferiores para la amortizacion de los créditos, en base a
criterios objetivos que se encuentren estipulados en la Politica de Crédito. Por otra
parte, el plazo para el servicio de la deuda no podra ser inferior a un mes.

Caja 18 podréa otorgar periodos de gracia para el servicio de los créditos, asi como
también conceder prorrogas para el pago de una o mas cuotas, o realizar cualquier
tipo de promocién que no sea contraria a la ley; considerando para los casos
pertinentes, el otorgamiento de un beneficio que forme parte del régimen de
prestaciones adicionales.
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Con todo, Caja 18 velara por la debida informacion de los afiliados, respecto de las
condiciones de cada una de las ofertas 0 promociones que les ofrezca, asi como de
las condiciones del crédito que se otorgue; todo de conformidad a la normativa que
regula dicha materia.

Articulo 9° La renegociacion de un crédito, ya sea que se encuentre en mora o
vigente, permite modificar las condiciones originales de éste, como por ejemplo, la
tasa de interés, el nimero de cuotas, monto de la cuota, entre otros, generando un
nuevo crédito con condiciones propias, que extingue el crédito anterior, pudiendo
adicionalmente otorgarse un monto mayor. La tasa de interés debe ser la vigente
al momento de la renegociacién. En ningun caso se podra renegociar un crédito
social, si éste ya ha sido renegociado alguna vez en los ultimos doce meses.

Articulo 10° De conformidad con las disposiciones que rigen la materia, la
C.C.A.F. 18 de Septiembre podra suscribir con los trabajadores y pensionados
reprogramaciones, que consisten en un acuerdo entre Caja 18 y un deudor de
crédito social, que permite modificar alguna de las condiciones que rigen el servicio
de la deuda, entre las cuales se encuentran, extensiones del plazo original,
variaciones en la tasa de interés pactada o en el mecanismo de amortizacion de la
deuda o de todas las condiciones anteriores. No constituyen pago anticipado de la
obligacion primitiva, por lo tanto, no generan derecho a cobrar comisién de prepago.
En caso de que la tasa de interés sea modificada, ésta debe ser la vigente al
momento de la reprogramacion. Tratandose de reprogramaciones, éstas deberan
ser suscritas de conformidad a lo dispuesto en las normas administrativas y legales
gue regulan la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, la C.C.A.F. 18 de Septiembre estara facultada para
efectuar reprogramaciones de manera automatica, sin necesidad de que
comparezca el deudor, en aquellos casos regulados por la Superintendencia de
Seguridad Social, y siempre que ello se encuentre contemplado expresamente en
el pagaré.

En los casos en que de conformidad al presente Reglamento y la Politica de Crédito
de la C.C.A.F. 18 de Septiembre, el crédito requiera de la constitucién de un aval y
codeudor solidario que garantice el servicio de la deuda, la convencién en que se
pacte la renegociacion o la reprogramacion del crédito debera ser firmada por el
avalista y codeudor solidario, y en caso que éste se negare a concurrir a las nuevas
condiciones del crédito, por un nuevo aval y codeudor solidario, el cual debera reunir
los requisitos contemplados en el presente instrumento y la Politica de Crédito.
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D. DE LAS TASAS DE INTERES Y SEGUROS

Articulo 11° Las tasas de interés de los créditos sociales que establezca Caja 18,
se ajustaran a las disposiciones contempladas en la Ley 18.010 sobre operaciones
de crédito de dinero, y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Seguridad Social.

Las tasas de interés serdn determinadas por el Gerente General, o en quien delegue
expresamente dicha facultad, con el objetivo de solventar los costos y gastos del
Régimen de Crédito Social, los saldos y deudas impagas, asi como también
incrementar el Fondo Social para propender al otorgamiento de beneficiospara los
afiliados, y asegurar la sustentabilidad de la C.C.A.F. 18 de Septiembre.

Sin perjuicio de lo anterior, se observaran las siguientes normas generales:

Los préstamos destinados a consumo se otorgaran a una tasa de interés fija,
que quedara determinada a la fecha de emision del respectivo pagaré. No
obstante, podra aplicarse una tasa diversa de la vigente, en aquellos casos en
gue la operacion se encuentre precedida de una respectiva cotizacion (vigente),
en los términos establecidos en la Ley 19.496.

El servicio de la deuda sera en cuotas vencidas, fijas o variables, mensuales,
en pesos.

Las tasas de interés podran diferenciarse de acuerdo a los distintos tipos de
beneficiarios —trabajadores y pensionados-, montos y plazos en que se efectien
las colocaciones, en todo caso, bajo estricta sujecion a las instrucciones de la
Superintendencia de Seguridad Social.

Articulo 12° Los créditos que Caja 18 otorgue a sus afiliados, con excepcion de
aquellos casos expresamente establecidos por ley, entre los cuales se encuentran
los créditos de consumo universales, deben encontrarse cubiertos por un Seguro
de Desgravamen, de cargo exclusivo del solicitante. Sera exclusiva facultad del
afiliado adherir a la poliza colectiva contratada por Caja 18, o bien, contratar de
manera individual un seguro de desgravamen en una compafia de seguros cuya
calificacion sea similar a la de la compaifiia en la que Caja 18 mantenga contratada
la citada poliza colectiva, y bajo las mismas condiciones de esta ultima,
considerando expresamente como beneficiario a Caja 18. Sin perjuicio de lo
sefialado, aquellos casos que no se encuentren cubiertos por disposiciones
particulares de la respectiva podliza, Caja 18, con recursos propios, absorbera el
saldo total o parcial del crédito adeudado por el deudor fallecido.

En lo que respecta al monto del seguro éste no sera incorporado en el calculo del
capital inicial y, por tanto, no seran aplicados intereses sobre esa cantidad.
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La compafiia aseguradora y las condiciones de la pdliza colectiva seran
debidamente informadas al beneficiario del crédito, a través de un formularioanexo
al contrato de crédito social.

Asimismo, Caja 18 podra ofrecer al afiliado trabajador dependiente, adherir a una
poliza colectiva destinada a cubrir el riesgo de cesantia del deudor, bajo las
condiciones establecidas en la podliza colectiva respectiva, las que seran
debidamente comunicadas a través de un formulario especialmente elaborado al
efecto por la respectiva Compafiia de Seguros Generales.

E. DE LA ENTREGA DEL CREDITO

Articulo 13° Latasa de interés que sera aplicada al crédito, el niUmero de cuotas en
gue éste se servird y el monto de cada una de ellas, entre otras, se determinaran
con anterioridad a la entrega del crédito y quedaran establecidas en el documento
denominado Liquidacion del Crédito, el que debera ser firmado porel afiliado en
sefial de conformidad. Con todo, la entrega del crédito solo se verificara una vez
gue hayan sido suscritos por el deudor y los avales y codeudores solidarios en los
casos que fuere procedente, todos los documentos establecidos por Caja 18 para
el otorgamiento de la respectiva operacion.

Articulo 14° El crédito social se entregara en cheque nominativo, depdsito a la vista,
o vale vista, valores que deben ser entregados personalmente al afiliado destinatario
del crédito, o a través de una transferencia electrénica en su cuenta bancaria
personal que el afiliado singularice previamente y por escrito, a través de cualquiera
de los formularios establecidos por Caja 18 para tal efecto. El cheque nominativo en
favor del deudor podra ser entregado a un tercero, quien debe presentar el
respectivo poder o mandato otorgado por el solicitante ante notario publico, con
expresa individualizacion del poderdante o0 mandatario segun sea el caso.

La entrega del crédito se verificara una vez suscritos, todos y cada uno de los
instrumentos determinados por Caja 18, asi como también aquellos que fueren
requeridos por el ministerio de la ley.

F. DE LOS PAGOS DEL CREDITO

Articulo 15° Tanto los deudores como los avalistas y codeudores solidarios,cuando
proceda, pagaran los créditos en cuotas mensuales que les seran descontadas de
sus remuneraciones por los empleadores; o bien, seran descontadas de sus
pensiones por la correspondiente entidad pagadora de pension, tratdndose de
créditos otorgados a pensionados. Esto ultimo, de conformidad al procedimiento
establecido en la Ley 19.539, la Ley 18.833 y la Ley 17.322.
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En el evento de otorgarse el crédito a un trabajador afiliado, el empleador contraera
las siguientes obligaciones:

I.  Deducir de las remuneraciones de los deudores, las sumas que Caja 18 le
sefale. En defecto de esto, o en caso de que no pudiere descontar de la
remuneracion del deudor principal la totalidad del monto informado, debera
rebajarlas de la remuneracion del o los avales y codeudores solidarios, si
procediere.

ii. Deducir, al término de la relacion laboral, de las indemnizaciones por afios
de servicio que correspondan al deudor, la totalidad de las sumas adeudadas
a esa fecha por Crédito Social, solo si fuere autorizado expresamente por el
deudor en el finiquito respectivo. Si ello no fuereposible, debera continuar
efectuando los descuentos de las cuotas respectivas, de las remuneraciones
y/o indemnizaciones del o los avales y codeudores solidarios.

En caso de que el finiquito incluya la remuneracion correspondiente al altimo
mes trabajado, el empleador sélo podra descontar de esta remuneracion, la
respectiva cuota o dividendo mensual del crédito adeudado. No obstante, si
en el respectivo finiquito se contempla mas de un mes de remuneraciones,
puede efectuar el descuento de las cuotas de Crédito Social asociadas a
dichas remuneraciones.

iii. Remitir a Caja 18 dentro de los 10 primeros dias de cada mes, las sumas
retenidas a sus trabajadores por concepto de Crédito Social durante el mes
inmediatamente anterior.

Tanto la Solicitud de Crédito Social como el pagaré respectivo, contemplan la
autorizacion expresa por parte del deudor y de los avales y codeudores solidarios,
para que tanto sus actuales empleadores como los que a futuro tengan dicha
calidad, efectien las retenciones antes expuestas, sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 22 de la Ley 18.833.

El incumplimiento de las obligaciones antes expuestas sea por el empleador o la
entidad pagadora de pensiones, dard lugar a las acciones de cobranza
contempladas en la Ley 17.322.

Articulo 16° En el evento que el deudor se encuentre con licencia médica, sera
exclusiva responsabilidad de éste el pago de las cuotas de crédito social cuyo
vencimiento se verifique durante el periodo que dure el beneficio, debiendo para
ello, efectuar el pago de las cuotas respectivas en las agencias de Caja 18, previo
a los respectivos vencimientos. Esto, no obstara el derecho de la Caja 18 de efectuar
el descuento a los respectivos avales luego de verificarse la morosidad deuna o mas
cuotas. Dentro de dicha facultad se entiende incorporada la de cobrar las sumas
adeudadas a la entidad empleadora del deudor, en el evento que se hubiere
constituido como codeudora solidaria del crédito social respectivo.
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Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de Caja 18 aplicar el procedimiento de
reprogramacion automatica, si estuviere contemplado en el respectivo pagare.

Articulo 17° En el evento que se verifiguen pagos en exceso, entendiendo por tales,
aquellos montos pagados que superan la obligacion periédica, de uno o varios
meses, contraida con una C.C.A.F. en un momento determinado, y que no
corresponde a un pago anticipado de la deuda ni de las cuotas en que ésta se divide;
se procedera a su devolucion de conformidad a las normas que regulan la materia.
La cantidad para devolver al acreedor correspondera al monto nominal del pago en
exceso, sin intereses, en la medida que se lleve a cabo dentro de los plazos
normativos.

Asimismo, Caja 18 estara facultada para utilizar los montos de pagos en exceso
para compensar deudas morosas que el respectivo deudor mantenga en Caja 18.
Ello, sujeto al procedimiento contemplado en la normativa que regula la materia

Articulo 18° Se distinguiran dos clases de pago anticipado del crédito social:
1°. Pago anticipado total.

El pago anticipado del total de la deuda por concepto de crédito tiene lugar
cuando el deudor paga en forma total el saldo de deuda vigente a una fecha
determinada. A este pago anticipado de deuda, se aplicara lo dispuesto en
la normativa relativa a operaciones de crédito de dinero; y lo instruido por la
Superintendencia de Seguridad Social.

En caso de pago anticipado total, la Caja 18 reliquidara el monto debido, de
manera que el deudor debera pagar el capital que se anticipa y los intereses
calculados hasta la fecha del pago efectivo, mas una comision de prepago,
la que corresponderd a un mes de intereses pactados calculados sobre el
capital que se prepaga.

En el evento que el pago anticipado de la deuda se produzca como
consecuencia de la terminacion del contrato de trabajo del deudor,
cualquiera que sea la causa de ello, la deuda se reliquidara cobrandose sélo
los intereses devengados hasta el mes de término de la relacion laboral y
no se cobrard comisién de prepago.

Si del descuento del finiquito resulta sélo un pago parcial del saldo
adeudado, el remanente se reliquidara, rebajandose soélo los intereses
correspondientes a las cuotas que se pagan anticipadamente. En este
ultimo caso, sera el deudor quien debera efectuar el pago de las cuotas
inmediatamente siguientes, directamente en las agencias de Caja 18 o a
través de los canales digitales de pago dispuestos para ello, en las fechas
de sus respectivos vencimientos.
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Para efectos de determinar el saldo de capital en los casos de pago
anticipado parcial de deuda, Caja 18 actualizara las cuotas insolutas
utilizando como tasa de descuento, la tasa de interés pactada y vigente en
el servicio de la deuda.

2°. Pago anticipado de cuotas.

El pago anticipado de cuotas tiene lugar en caso de que el deudor manifieste
su voluntad de pagar un numero determinado de cuotas pendientes de
vencimiento, cuando dicho pago no implica el pago total de la deuda.

En caso de pago anticipado de cuotas no procedera la rebaja de intereses
sefalada respecto del pago anticipado de deuda, ni el cobro de comision

por prepago.

Articulo 19° La renegociacién de crédito o refinanciamiento constituye pago
anticipado de la obligacién, por lo tanto, se cobrara los intereses devengados
hasta la fecha de suscripcidon de la renegociacion mas la respectiva comision de

prepago.
IV. NORMAS GENERALES

Articulo 20° Caja 18 se reserva, ademas, el derecho a rechazar o modificar los
montos, plazos y garantias de las solicitudes de crédito, de manera que se ajusten
a los requisitos sefialados en el presente Reglamento y la Politica de Crédito, como
asimismo, a requerir exigencias adicionales a las condiciones en que éstas han sido
solicitadas.
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V. POLITICA DE CREDITO INCLUSIVA

Nuestra Politica de créditos se define, en cumplimiento del actual marco normativo,
los criterios, lineamientos y procedimientos para gestionar una adecuada seleccion,
calificaciéon y evaluacion de los sujetos de créditos; en su Optima relacion del nivel
de riesgo esperado y asumido como exposicion crediticia. En tal sentido, nuestra
Politica resguarda, mediante su cumplimiento, el endeudamiento responsable de
los afilados a nuestra Caja, y en tanto tal, promueve la proteccion de aquellos.

Las definiciones de esta Politica se inspiran en el caracter de institucion de
seguridad social de la C.C.A.F., que fluye a lo largo del texto, y excluye cualquier
distincion arbitraria; disponiéndose Unicamente los distingos que, fundadamente, y
al tenor de la normativa aplicable, resulta procedente aplicar con el objetivo de
resguardar el fondo social.

La Politica permite la posibilidad de acceder al réegimen de crédito social a todos los
afiliados por igual, como consta en el apartado denominado Requisitos Generales,
en que se resguarda el acceso al crédito social de los afiliados para sus diferentes
segmentos (jovenes, hombres, mujeres, adultos mayores; con y sin informes
comerciales), custodiandose que tales prestaciones beneficien a nuestros afiliados
de manera responsable y sostenible.

En materia de Endeudamiento Responsable, nuestra Politica se ajusta
estrictamente a los limites que esa Superintendencia ha definido al efecto. Luego,
considerando las caracteristicas particulares de los sujetos de créditos, y tal como
se define en los apartados “Condiciones para el otorgamiento de crédito” y “Matriz
de limites”, la exposicion (numero de veces renta y porcentaje de descuento), se
ajusta a la capacidad de pago de los afiliados y considera especialmente el andlisis
de riesgo de los solicitantes.
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VI. INCLUSION FINANCIERA

A. ENDEUDAMIENTO RESPONSABLE

El endeudamiento responsable es la administracion Optima de los recursos,
permitiendo ordenar las necesidades financieras para obtener bienestar y calidad
de vida.

Nuestro objetivo es ayudarle a ordenar sus necesidades financieras, entregandole
consejos y ensefiando a elaborar su presupuesto familiar, organizando los gastos y
previniendo el sobreendeudamiento.

Motivo por el cual nos endeudamos.

Cuando nos endeudarnos muchas veces lo justificamos con las siguientes frases:

= No me alcanza la plata

» Esimposible ahorrar en nuestros tiempos

= Solo con tarjeta puedo comprar

= Alimentarse y vestirse es muy caro

= Las ofertas siempre son buenas y hay que aprovecharlas

Validas o no, eso depende de cada uno.

Beneficios del endeudamiento.

El endeudamiento en si no es malo, ya que tiene algunos beneficios como:
= Acceso rapido al consumo.

= Satisfacer necesidades de salud

= Pagar la educacion de los hijos

= Realizar mejoras en el hogar

= Disfrutar vacaciones y viajes
=  Cumplir suefos y deseos, etc.
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¢,Como estan organizadas nuestras necesidades?

Muchos de los motivos de endeudamiento tienden a satisfacer nuestras
necesidades y deseos. Pero éstas tienen una jerarquia como se muestra a
continuacion:

Sobre Endeudamiento

¢, Qué pasa cuando mis ingresos no me permiten pagar las obligaciones mensuales,
tales como las cuentas de la luz, el agua, el dividendo hipotecario, las tarjetas de
Creédito, etc.?

Eso significa que estamos Sobre Endeudados
TEST ¢ Es usted una persona sobre endeudada?

1. ¢Consume mas de lo permitido y se gasta el dinero en cosas que no tenia
planificado?

¢, Compra algo sélo porque esta en oferta y no porque se necesite?
¢ Consume para “subir el animo”, para pasar un mal rato.
¢ Utiliza mas de una tarjeta de crédito sin percibir el gasto total entre todas?

,Se atrasa en los pagos y los intereses mas los gastos de cobranza
aumentan la deuda?

a bk e

Si usted responde “SI” a una de estas preguntas, esta en camino de ser una persona
sobreendeudada.

Si usted responde “SI” a dos o mas de estas preguntas jya es una persona
sobreendeudada!
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Efectos del sobre endeudamiento

EFECTO FAMILIAR EFECTO SOCIAL
EFECTO PERSONAL EFECTO ECONOMICO

¢, Como resolver el sobreendeudamiento?

Consejos para la planificacién financiera

Genere una lista de gastos mensuales y defina un presupuesto para cada uno
de ellos. El monto total no debe sobrepasar los ingresos totales.

Revise diariamente los gastos que esta realizando ¢Cual de ellos realmente
necesita?

Genere un menu semanal para evitar gastos inesperados en alimentacion.

Venda todo aquello que no necesita o que no ha utilizado en los ultimos 12
meses.

Antes de comprar, cotice y busque informacion.
Consolide todas sus deudas en una sola, con una cuota accesible para usted.

Defina un % de sus ingresos para gastos inesperados, en caso de no utilizarlo
al finalizar el mes, traspase ese dinero a una cuenta de ahorro.

Una esfuerzos con su familia y juntos generen un plan que les permita salir de
las deudas.
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Solucién para evitar las deudas

Siempre considere dentro de su presupuesto familiar el ahorro. Si usted no lo puede
hacer hoy, siempre planifique hacerlo para el futuro. De esta forma sus gastos
préximos seran financiados por su dinero mas que por deuda.

Antes de pedir un crédito usted debe:

= Evaluar si es realmente necesario solicitar uno.

= Definir un monto y cotizar diferentes alternativas de crédito. Ponga atencion al
CAE. Para mismas condiciones, el menor CAE es el que le conviene.

= Definir una cuota mensual accesible, que le permita dejar un monto mensual
para otros gastos y pagos.

= Coloque atencion en el costo final del crédito o CTC

= Use responsablemente el dinero solicitado.

Pasos a seguir para salir de sus deudas.

1. Ordene todos sus documentos y gastos de forma mensual de acuerdo con

Sus ingresos.

2. Desarrolle un presupuesto, priorizando las responsabilidades.

3. Busque en qué item puede disminuir sus gastos.

4. Intente negociar con instituciones que tiene deudas.
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B. PRESUPUESTO FAMLIAR

Qué debo saber y como usar el Presupuesto Familiar en mi beneficio

El Presupuesto Familiar es un registro de todos los ingresos mensuales que
recibe tu familia y de todos los gastos que hacen cada mes. Para construirlo suma
todos los ingresos que recibes mensualmente (considera sueldos, boletas de
honorarios, pensiones, arriendos, etc.).

Agrupa los gastos en:

Alimentacion.

Vivienda (dividendo, arriendo, cuentas de servicios).
Transporte (bencina, transporte publico).

Vestuario.

Salud.

Educacion.

Recreacion.

Gastos varios.

Seqguros.

10.Cuotas de créditos.

© N Ok wDdPRE

Suma todos tus gastos y réstalos de tus ingresos:
= Siel saldo es positivo estas en condiciones de ahorrar.
= Sies cero, te alcanza para llegar a fin de mes.

» Sies negativo, tienes que cubrir la diferencia con créditos y no puedes ahorrar.

Si estas en la dltima situacion es importante revisar el presupuesto y ver donde se
esta yendo la plata y donde es posible reducir algunos gastos.
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Hay algunos items de gastos en lo que no se puede hacer mucho por reducirlos,
tales como: el dividendo, arriendo o la colegiatura mensual. Pero hay otros en que

si se puede hacer un plan para ordenar y reducir gastos.

Ejemplos:

= Alimentacion.
= Vestuario.
= Recreacion.

= Gastos varios u “hormiga”.

Revisa cuanto es lo maximo que puedes destinar a estos items y define acciones
para tratar de reducirlos y ajustarte a tus ingresos.

Ejemplos:

= Comprar alimentos en supermercados mayoristas.
= Comprar en las ferias libres.
= Reducir el consumo de agua y luz gastando en forma responsable.

» Reduciendo al maximo los gastos varios u “hormiga”.

= Usando el auto solo lo necesario y priorizando el transporte publico.
= Programando las compras de vestuario solo segun lo necesario.
= Buscar alternativas mas econdmicas: ofertas y liquidaciones.

Considera también que no todos los meses son iguales, ya que hay gastos que se
producen en ciertas fechas del afio como: la navidad, contribuciones, matriculas,
etc. por tanto, hay que considerar los gastos esporadicos e incluirlos en tu
presupuesto anual, asi evitas sorpresas y que “se te aparezca marzo”.

Ten un fondo para cualquier imprevisto.

Hw N PE

Etc.

Un tratamiento dental de urgencia.
Una falla en el auto.
Una reparacion en tu casa.
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Un Presupuesto Familiar solo trae beneficios parati y tu familia:

1. Te permite vivir con lo que ganas.

2. Evitas el endeudamiento innecesario y muchas veces caro (avances, lineas
de crédito, tarjetas, etc.).

3. Te permite programar de mejor forma tus gastos.
4. Te ayuda a construir un fondo de emergencias.
5. jiY por fin empezar a ahorrar!!!

Que es el IPC y como afecta el presupuesto.

El IPC mide la inflacion mensual, es decir cuanto suben los precios de los bienes y
servicios que necesitamos (alimentos, vivienda, salud, transporte, etc.). Al subir los
precios nuestro dinero vale menos ya que alcanza para comprar menos cosas y por
ello es importante no solo tener un presupuesto sino que también, por ejemplo, lista
de supermercado y tratar de comprar donde es mas barato a fin de hacer rendir
mejor la plata.

C. AHORRO E INVERSION

¢Por qué es importante ahorrar?

La tranquilidad y no tener preocupaciones econdmicas, son las principales razones
por las cuales se debe ahorrar, el ahorro permite satisfacer necesidades, darse
gustos, cumplir suefios y asegurar la vejez.

Las verdades sobre el ahorro:

= Todas las personas pueden ahorrar sin importar si ganan mucho o poco.
= Ahorrar es posible con disciplina, constancia y orden.

= Ahorrar es (til, incluso si puede hacerse en pequefias cantidades.

= Ahorrar es una forma inteligente de lograr un patrimonio y alcanzar metas.

= Ahorrar no significa sacrificar las cosas que se desean, ni desmejorar el nivel de
vida.

= Ahorrar no es comprar en ofertas y promociones.
= Las cadenas o piramides son una forma de ahorrar insegura y riesgosa.

Pagina | 20



l

Caja18

Régimen de Prestaciones de )
Reglamento crédito Social Fecha: 30-10-2023
Proceso Crédito a Personas Versidn: 3.0

Algunas reglas para lograr su ahorro:

Todas las personas pueden ahorrar, sin importar si ganan mucho o poco.
Ahorrar es posible con disciplina, constancia y orden.

Ahorrar es util, incluso, si se hace en pequefas cantidades.

Ahorrando se puede lograr un patrimonio y se alcanzan metas.

Cuando se ahorra se esta preparado para imprevistos 0 emergencias.

Si no hay dinero se puede ahorrar en recursos, esto al final se convertirda en
dinero.

No piense que ahorrar es su obligacion, véalo como una inversion futuro.

El porcentaje de ahorro usted lo decide, sin embargo se recomienda ahorrar el
10% de los ingresos que se reciben.

Cuando vaya a ahorrar en grupos, busque asesorias de expertos.
Procure tener una disciplina al momento de ahorrar.
Recuerde que el ahorro le sirve para cumplir emergencias inesperadas.

D. PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Usted como consumidor no esta desprotegido, ya que existen leyes y normas que
lo protegen de acciones abusivas que pudieran ejercer las empresas que le venden
Productos y servicios.

Por lo que es necesario conocer sus derechos que el estado entrega a los
consumidores, tales como:

Derecho a obtener productos con calidad e idoneidad: Derecho a obtener en el
mercado, de los productores y distribuidores, bienes y servicios que reinan unos
requisitos minimos de calidad e idoneidad para satisfacer sus necesidades.

Derecho a ser informado: derecho a obtener informacion veraz, suficiente,
precisa, oportuna e idonea respecto de los productos y/o servicios que se
ofrezcan o se pongan en circulacion, sobre los riesgos que puedan derivarse de
su consumo o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las
formas de ejercerlos.

Derecho a reclamar: derecho a acudir directamente al productor, proveedor o
prestador de un servicio y obtener reparacion integral, oportuna y adecuada de
todos los dafios sufridos, asi como a obtener acceso a las autoridades judiciales
0 administrativas para el mismo propaosito.
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Derecho a obtener proteccion al firmar un contrato. Derecho a ser protegido de
las clausulas abusivas en los contratos de adhesion.

Derecho de eleccion. Derecho a decidir libremente los bienes y servicios que
requieran.

Derecho a la participacion: proteger sus derechos e intereses organizandose,
eligiendo a sus representantes, participando y buscando ser oidos por quienes
cumplan funciones publicas en estudio de las decisiones legales y
administrativas que les conciernen, y obtener respuestas a sus observaciones.

Derecho de representacion para reclamar: los consumidores y usuarios tienen
derecho a que sus organizaciones y voceros autorizados por ellos los
representen para obtener solucion a sus reclamos y denuncias.

Derecho a informar: los consumidores, sus organizaciones y las autoridades
publicas tendran acceso a los medios masivos de comunicacion, para informar,
divulgar y educar sobre el ejercicio de los derechos de los consumidores.

Derecho a la educacion: los ciudadanos tienen derecho a recibir informacion y
capacitacion sobre consumo, derechos de los consumidores, formas de hacer
efectivos sus derechos y demas materias relacionadas.

Derecho a la proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o
seguridad.

Derecho a tener pronta respuesta en las actuaciones administrativas. Derecho a
obtener proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces.
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E. EDUCACION SOBRE SEGUROS

Basicamente los seguros son instrumentos financieros que te ayudan a
reducir la incertidumbre econémica sobre el futuro.

En otras palabras, los seguros son contratos mediante los cuales, a cambio de
cobrar una prima (precio del seguro), la entidad aseguradora se compromete, en
caso de que se produzca un siniestro cubierto por dicho contrato, a indemnizar el
dafo producido o a satisfacer un capital, renta u otra prestacion convenida.

Veamos algunos actores y términos que son usados en el mundo de los seguros:

= El asegurador: Es la compafia de seguros. A cambio de cobrar una prima,
asume la obligacion de indemnizar al asegurado o beneficiario una determinada
cantidad de dinero, en caso de que ocurra un acontecimiento (contingencia)
determinado.

= Eltomador: Es la persona o empresa que contrata el seguro y paga la prima.

= El asegurado: Es la persona expuesta al riesgo cubierto por el contrato de
seguro. El riesgo puede recaer sobre la propia persona del asegurado, sobre los
bienes que éste posea un interés econdmico o sobre su patrimonio globalmente
considerado

= El beneficiario: Es la persona o empresa que tiene derecho a recibir la
contraprestacién convenida en el contrato.

El tomador, asegurado y beneficiario podrian ser la misma persona, o personas
diferentes.

Otros términos

= Pdliza: es el documento en el que se plasma el contrato de seguro. Contiene la
regulacién del mismo y se compone de condiciones generales, particulares y
especiales.

= Prima: el precio del seguro

= Suma asegurada: es la cantidad fijada en cada una de las coberturas pactadas
y constituye el limite maximo de indemnizacion a pagar por el asegurador, en
caso de producirse la contingencia o siniestro.

= Contingencia/ Siniestro: el evento previsto en la podliza y que da lugar al
cumplimiento de las obligaciones del asegurador. La produccion de la
contingencia o siniestro da lugar ala indemnizacion pactada. (Ejemplos de
contingencias: muerte, enfermedad, incendio, accidente, etc.)
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¢ Qué tipos de seguros existen?

A la hora de contratar un seguro, hay que tener en cuenta qué tipo de seguro deseas
contratar en funcion de nuestras necesidades personales o profesionales. Los
seguros se clasifican entre, los seguros personales, los seguros de dafios o

patrimoniales y los seguros de prestacion de servicios.

Veamos algunos ejemplos de Seguros:

Plazos para tener en cuenta en el contrato de seguro

Seguros personales

Seguros de vida

Seguros de accidentes personales
Seguros de salud o enfermedad
Seguros de dafios o patrimoniales
Seguros de desgravamen
Seguros de Cesantia

Seguros de automdévil

Seguros de robo

Seguros de incendios

Seguros de responsabilidad civil
Seguros de prestacion de servicios
Seguros de asistencia en viaje
Seguros de decesos

Seguros de defensa juridica

Periodo de aceptacion: se trata del tiempo que pasa entre que la compafia
aseguradora propone una oferta de seguro y la persona que desea contratar el
seguro acepta la oferta. Normalmente el periodo de aceptacion es de quince

dias.

Carencia de cobertura: se trata del periodo que transcurre entre que la poliza
se formaliza y la fecha en la cual se inicia las coberturas del seguro. Durante

este periodo, el asegurado no cuenta con coberturas.

Periodo de gracia: se trata de los 30 dias posteriores al pago de la prima o la
poliza periddica, en caso de que no haya efectuado el pago el asegurado.
Durante este tiempo, el asegurado se encontrara cubierto.
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F. COTIZACIONES PREVISIONALES

Los trabajadores afiliados al sistema de AFP tienen la obligacion de cotizar un 10%
de su remuneracion imponible o rentas mensuales en su cuenta de capitalizacion
individual, donde se acumulan para pagar futuras pensiones. Las cotizaciones estan

exentas de impuesto a la renta.

Cotizaciones obligatorias del trabajador:

Pensién

= Cuenta individual del trabajador en la AFP: 10%
= Comisién por administracion: Varia segun la AFP.

Salud:

= |sapre o Fonasa: 7%.

Seguro de Cesantia (varia segun tipo de contrato)

= Contrato indefinido: 0,6%.
= Contrato a plazo fijo: 0% (no cotiza).

Cotizaciones obligatorias del empleador:

Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.

= 1,53% de la remuneracién del trabajador, porcentaje que vigente desde el

01.07.2018 al 30.06.2020
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Seguro de Cesantia (varia segun tipo de contrato):

Trabajador a plazo indefinido.

* 01,6% a la cuenta individual del trabajador.
* 0 0,8% al Fondo de Cesantia Solidario.

Trabajador a plazo fijo, por obra o servicio determinado.

* 0 2,8% a la cuenta individual del trabajador.
* 00,2% al Fondo de Cesantia Solidario.

Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (Mutual)

= Minimo 0,95% vy, a partir de ese piso, sube dependiendo de la siniestralidad de
la empresa.

Topes Imponibles

El tope imponible es el monto maximo que se aplica a las remuneraciones del
personal para calcular los pagos previsionales, el tope imponible es fijado todos los
afios por la Superintendencia de Pensiones (SP) e informado mediante resolucién
gue es publicada los primeros dias de enero de cada afio.

En el caso que un trabajador gane mas del tope imponible las cotizaciones
previsionales tanto del empleador como del trabajador se calcularan solo sobre el
monto del tope del mes en el que se calcula la remuneracion.

El régimen previsional al que esta afiliado el trabajador nos indica el tope imponible
gue se aplicara a las remuneraciones del trabajador respecto de las cotizaciones
para el Seguro de Invalides y Sobrevivencia, Ley 16.744, Ley Sanna, cotizaciones
de salud sea que se cotice en Fonasa o Isapre y cotizaciones por Trabajos pesados.
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Cotizacion Seguro de Invalidez y Sobrevivencia

Este seguro, conocido por la sigla SIS, es un seguro al que todo trabajador cotizante
tiene derecho, cumpliendo los requisitos legales y que lo cubre ante invalidez parcial
o total, asi como a sus beneficiarios en caso de fallecer el contratante. Es financiado
integramente por el empleador.

Cotizacion Seguro Cesantia

El Seguro de Cesantia (SC) es un instrumento de seguridad social, cuyo objetivo es

proteger a los trabajadores cuando €stos se encuentran cesantes.

El Seguro de Cesantia otorga beneficios monetarios, asistencia para la blusqueda
de un nuevo trabajo y otros beneficios tales como proteccion de salud, asignaciones
familiares y capacitacion.

Como cotizacion previsional, el SC es financiado de manera bipartita, esto es aporte
del empleador y el trabajador, en los siguientes porcentajes:

Cotizacion por Trabajos Pesados: Cuando un puesto de trabajo es calificado como
pesado, por la Comisién Ergonémica Nacional (CEN) tanto el trabajador como el
empleador deben cotizar adicionalmente en la institucion previsional a la que el
trabajador cotice para pensiones entre el 1 %y el 2 % de la remuneracion imponible.

¢Qué ocurre con las cotizaciones previsionales durante el periodo de licencia
medica?

Durante los periodos de incapacidad laboral se deben efectuar las cotizaciones que
correspondan para pensiones y salud. La obligacion de cotizar es sobre todo el
periodo de incapacidad laboral, por lo que se deben efectuar cotizaciones incluso
por los tres primeros dias de una licencia médica igual o inferior a 10 dias, aun
cuando respecto del subsidio pagado al trabajador haya existido una carencia de
tres dias.
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