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1. REGIMEN DE CREDITO Y SUS BENEFICIARIOS

Art. 1° El Régimen de Crédito Social de la C.C.A.F. 18 de Septiembre, en adelante
también el "Régimen”, se regira por las Leyes 18.833, 17.322, 18.010 y sus modificaciones
posteriores, la Ley 19.496, el D.S. 91 de 1978 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social,
por las normas pertinentes del Cédigo del Trabajo y de la Ley 19.539, por la Circular N°
2052 y las demas Circulares que la complementan, todas de la Superintendencia de
Seguridad Social, en adelante también la “Superintendencia” o la “SUSESQO”; y por el
presente Reglamento, mas los documentos que lo complementan.

Art. 2° Tendran derecho a las prestaciones del Régimen:

1. Los trabajadores dependientes afiliados y pensionados afiliados a la C.C.A.F. 18 de
Septiembre, en adelante también la “Caja 18", chilenos o extranjeros que tengan
residencia definitiva en el pais, siempre que cumplan con los demas requisitos
contenidos en el documento denominado “Politica de Riesgo de Crédito”, que forma
parte integrante del presente instrumento para todos los efectos a que hubiere lugar.
En dicho documento se estableceran, de manera meramente ilustrativa, regulaciones
de periodos minimos de afiliacion y/o exigencias respecto de periodos minimos de
permanencia en la respectiva empresa afiliada, todas ellas tendientes a disminuir el
riesgo de la operacion respectiva.

2. Los pensionados mayores de dieciocho afios afiliados a la Caja 18, cuyas entidades
pagadoras de pension se encuentren al dia en el descuento y entero de los dividendos
por créditos sociales y en el pago de los aportes respectivos. Con todo, dichos
pensionados no deben tener la calidad de interdicto legalmente declarada y deberan
cumplir con los demas requisitos contenidos en el documento “Politica de Riesgo de
Crédito”.

3. Los afiliados que detentan simultdneamente la calidad de trabajador dependiente
afiliado y de pensionado afiliado, podran solicitar Crédito Social de acuerdo a cada una
de sus remuneraciones y/o pensidon que perciban, en forma separada y atendida su
modalidad de descuento.

2. NATURALEZA Y FINANCIAMIENTO DEL CREDITO

Art. 3°  Las prestaciones del Régimen de Crédito Social consistirdn en préstamos en
dinero y se financiaran con cargo al Fondo Social de la Caja 18, el que se conforma, entre
otros recursos, por los reajustes e intereses de los capitales dados en préstamo, y con
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recursos provenientes de la contratacion de créditos, la securitizacién de pagarés de
Crédito Social, de la compraventa con pacto de retroventa de créditos sociales con sus
pagarés y de la cesidn de los mismos, asi como también de otras fuentes de
financiamiento como la emisién de bonos o titulos de créditos que fueren autorizados por
la Superintendencia de Seguridad Social, en adelante también la “SUSESO” o la
“Superintendencia”.

El limite de endeudamiento con el sistema financiero para otorgar Crédito Social, sera
determinado por el Directorio de la Caja, atendiendo a sus programas de crecimiento y
expansion; y considerando parametros financieros prudentes y razonables.

La Caja 18 otorgara crédito social para las finalidades relacionadas con las necesidades del
trabajador dependiente y del pensionado afiliado, y de sus causantes de asignacion
familiar, debidamente establecidas por la Superintendencia y la Politica de Riesgo de
Crédito de Caja 18.

3. RELATIVOS A CREDITO SOCIAL PARA TRABAJADORES
DEPENDIENTES Y PENSIONADOS

- DE LA TRAMITACION DEL CREDITO

Art. 4° Para un efectivo control y seleccién en el otorgamiento de crédito, la Caja 18
cuenta con la Politica de Riesgo de Crédito, que incluye los criterios objetivos para la
evaluacién econdmica del solicitante y codeudores solidarios, para su efectiva restitucion.
En este sentido, la Caja 18 se reserva el derecho de rechazar, aquellas solicitudes de
crédito que no cumplan con uno o mas de los requisitos exigidos en la Politica de Riesgo
de Crédito vigente a la época de su solicitud.

Sin perjuicio de los restantes documentos que tanto la ley como las disposiciones
administrativas establecen como requisitos para acceder al Crédito Social, el afiliado
deberd presentar una Solicitud de Crédito Social, directamente a la Caja 18, utilizando
para ello los formularios que ésta dispone para tales efectos. En el caso del afiliado
trabajador dependiente, la Solicitud de Crédito Social puede presentarse, ademas, a través
de su entidad empleadora.

Tanto el solicitante del crédito como sus codeudores solidarios deberan acompafar a la
Solicitud de Crédito Social, todos aquellos documentos exigidos por la normativa vigente,
mas aquellos especialmente establecidos en la Politica de Riesgo de Crédito, con miras a
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determinar la capacidad econdmica del solicitante y sus eventuales codeudores solidarios,
para la efectiva solucion del crédito.

-DE LAS CAUCIONES

Art. 5° Los créditos que se concedan deberan respaldarse a través de la suscripcion de un
pagaré y, en el caso de los afiliados trabajadores, con la concurrencia de uno o mas
codeudores solidarios u otra caucidon que al efecto sea establecida en la Politica de Riesgo
de Crédito. Las garantias seran exigidas cuando se cumplan las condiciones y requisitos
sefalados para ello en la Politica de Riesgo de Crédito.

Con todo, el Gerente General de la Caja 18 o en quienes éste delegue expresamente,
entre quienes se encuentra desde ya incorporada la Gerencia de Riesgo de la Caja 18,
estaran facultados para exigir o eximir de garantias o cauciones a aquellos afiliados que
reunan las condiciones y requisitos sefialados anteriormente, lo que debera ser
debidamente fundamentado.

Tratandose de afiliados pensionados no se exigira aval ni otro tipo de caucion.
-DE LOS MONTOS Y DEL SERVICIO DE LA DEUDA

Art. 6° El monto maximo de los créditos estara determinado por la renta liquida y la
capacidad de endeudamiento del solicitante y avalistas, de acuerdo a lo establecido en la
Circular 2052 y sus respectivas modificaciones; y por la Politica de Riesgo de Crédito de
Caja 18. En ese sentido, la Caja 18 podra, expresando los fundamentos que ha tenido en
consideracion, los que deberan basarse en criterios objetivos, limitar el referido monto
maximo establecido por la legislacion.

Tratandose del servicio mensual de los créditos, éstos no podran exceder de los montos
que la legislacion establezca. Sin embargo, la Caja 18 podra rebajar el limite maximo del
monto mensual establecido por la normativa vigente, expresando los fundamentos que ha
tenido en consideracion, los que deberan basarse en criterios objetivos, entre los cuales se
encuentra de manera meramente referencial, la proteccién del sobreendeudamiento de
sus afiliados, lo cual quedara debidamente definido en la Politica de Riesgo de Crédito.

En ese sentido, tratdndose de afiliados que perciban una remuneracion, renta o pension
liquida, superior al ingreso minimo mensual para mayores de 18 afios y hasta los 65 anos
de edad, la Caja 18 podra otorgar un descuento mayor al 25% de la remuneracion o
pensiodn liquida mensual del beneficiario, descuento que en ningin caso podra exceder del
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30% de dicha renta o pensidn; siempre y cuando el porcentaje del descuento superior al
25% sea solicitado expresamente por el afiliado, y sea requerido por necesidades del
afiliado y/o sus causantes de asignacidon familiar, relacionadas con vivienda, salud y
educacion, respaldados con los antecedentes que acrediten dicho estado de necesidad. El
otorgamiento del descuento mensual requerido por el afiliado sera calificado por el
Gerente General de la Caja 18, o por la(s) persona(s) en quienes delegue tales funciones
al efecto, los que quedaran determinados en la Politica de Riesgo de Crédito.

Ahora bien, si la remuneracion, renta o pension, liquida, es igual o inferior al monto de la
Pension Basica Solidaria a que se refiere la Ley N° 20.255, vigente al momento de
otorgamiento del crédito, la cuota mensual de descuento en ningin caso podra exceder
del 5% de ella. Si la remuneracion, renta o pension, liquida, es superior a la Pensién
Basica Solidaria vigente al momento de otorgamiento del crédito e igual o inferior al
ingreso minimo para fines no remuneracionales, la cuota mensual de descuento en ningin
caso podra exceder del 15% de ella. Si la remuneracion, renta o pensién, liquida, es
superior al ingreso minimo para fines no remuneracionales e inferior al ingreso minimo
mensual para mayores de 18 afos y hasta los 65 afnos de edad, la cuota mensual de
descuento en ningln caso podra exceder del 20% de ella.

Art. 7° El plazo de amortizacion de los créditos no podra exceder, en caso alguno, del
maximo que permita la ley. En todo caso, la Caja 18 podra establecer plazos especiales
para la amortizacion de los créditos, que tengan como fundamento evitar el exceso de
endeudamiento de sus afiliados.

La Caja 18 podra otorgar periodos de gracia para el servicio de los créditos, asi como
también prérrogas en el pago de una o mas cuotas, o cualquier tipo de promocion que no
sea contraria a la ley. Asimismo, y de conformidad con las disposiciones que rigen la
materia, podra suscribir reprogramaciones con la finalidad de modificar una o mas de las
condiciones que rigen el servicio de una deuda por concepto de crédito social.

Con todo, la Caja 18 velara por la debida informacién de los afiliados, respecto de las
condiciones de cada una de las ofertas o promociones que les ofrezca, asi como de las
condiciones comerciales del crédito que se otorgue; todo de conformidad a la normativa
que regula dicha materia.

-DE LAS TASAS DE INTERES Y SEGUROS

Art. 8° Las tasas de interés de los créditos seran fijadas por el Gerente General, de
conformidad con las normas legales y reglamentarias que rijan la materia.
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Sin perjuicio de lo anterior, se observaran al respecto las siguientes normas:

1°.-Los préstamos destinados a consumo se otorgaran a una tasa de interés
compuesto y fija, que quedara determinada a la fecha en que se haga entrega
del dinero, entendiendo sdlo para estos efectos que es la data en que éste
gueda a disposicion del afiliado, entendiéndose por tal entre otras, mediante la
entrega del documento mercantil nominativo a favor del afiliado, la entrega del
dinero en efectivo, o mediante el comprobante de transferencia electronica
proporcionado por la entidad bancaria en la cual la Caja 18 mantiene su cuenta
corriente.

2°.-El servicio de la deuda sera en cuotas vencidas, fijas o variables, mensuales, en
pesos o en unidades reajustables lo que serd determinado por el Gerente
General.

3°.-Las tasas de interés podran diferenciarse de acuerdo a los distintos tipos de
beneficiarios, montos y plazos en que se efectlen las colocaciones bajo estricta
sujecion a las instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social.

Art. 9° Los créditos que la Caja 18 otorgue a sus afiliados, con excepcidon de aquellos
casos expresamente establecidos por ley, entre los cuales se encuentran los créditos de
consumo universales, deben encontrarse cubiertos por un Seguro de Desgravamen, de
cargo exclusivo del solicitante. Sera exclusiva facultad del afiliado adherir a la poliza
colectiva contratada por la Caja 18, o bien, contratar de manera individual un seguro de
desgravamen en una compafia de seguros cuya calificacién sea similar a la de la
compafia en la que la Caja 18 mantenga contratada la citada poliza colectiva, y bajo las
mismas condiciones de esta Ultima, considerando expresamente como beneficiario a la
Caja 18. Sin perjuicio de lo sefalado, aquellos casos que no se encuentren cubiertos por
disposiciones particulares de la respectiva pdliza, la Caja 18, con recursos propios,
absorbera el saldo total o parcial del crédito adeudado por el deudor fallecido.

En lo que respecta al monto del seguro éste no sera incorporado en el calculo del capital
inicial y, por tanto, no seran aplicados intereses sobre esa cantidad.

La compaiia aseguradora y las condiciones de la pdliza colectiva seran debidamente
informadas al beneficiario del crédito, a través de un formulario anexo al contrato de
crédito social, que sera firmado por el afiliado que decida su contratacion.
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Asimismo, la Caja 18 podra ofrecer al afiliado trabajador dependiente, adherir a una pdliza
colectiva destinada a cubrir el riesgo de cesantia del deudor, bajo las condiciones
establecidas en la pdliza respectiva, las que seran debidamente comunicadas a través de
un formulario especialmente elaborado al efecto.

-DE LA ENTREGA DEL CREDITO

Art. 10° La tasa de interés que sera aplicada al crédito, el nimero de cuotas en que éste
se servira y el monto de cada una de ellas, se determinaran con anterioridad a la entrega
del crédito y quedaran establecidas en el documento denominado Liquidacion del Crédito,
el que debera ser firmado por el afiliado en sefial de conformidad. Con todo, la recepcién
de la suma de dinero correspondiente al crédito por el solicitante, significara la total
aceptacion de las condiciones en que fue concedido, esto es, aquellas contempladas en el
documento de Liquidaciéon del Crédito, aceptacion que debera constar en el respectivo
pagaré, firmado por el solicitante y su(s) codeudora(s) solidario(s), cuando corresponda.

Art. 11° El crédito social se entregara en cheque nominativo, depdsito a la vista, o vale
vista, valores que deben ser entregados personalmente al afiliado destinatario del crédito,
0 a través de una transferencia electrénica en su cuenta bancaria u otra que estipule
formalmente y por escrito. Para estos efectos la referida cuenta bancaria debe encontrarse
singularizada en la respectiva solicitud o liquidacién del crédito. El cheque nominativo
podra ser entregado a un tercero, quien debe presentar el respectivo poder o mandato
otorgado por el solicitante ante notario publico, con expresa individualizacion del
poderdatario o mandatario segun sea el caso.

- DE LOS PAGOS DEL CREDITO

Art. 12° Los deudores y avalistas, cuando proceda, pagaran los créditos en cuotas
mensuales que les seran descontadas de sus remuneraciones por los empleadores; o de
sus pensiones por la correspondiente entidad pagadora de pension.

En el evento de otorgarse el crédito, el empleador contraera las siguientes obligaciones:

1. Deducir de las remuneraciones de los deudores, las sumas que la Caja 18 le
sefale. En defecto de esto, o en caso que no pudiere descontar de la
remuneracion del deudor principal la totalidad del monto informado, debera
rebajarlas de la remuneracion del o los codeudores solidarios, si procediere.
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2. Deducir, al término de la relaciéon laboral, de las indemnizaciones por afos de
servicio que correspondan al deudor, la totalidad de la suma adeudada a esa
fecha por Crédito Social. Si ello no fuere posible, debera continuar efectuando los
descuentos de las cuotas respectivas, de las remuneraciones y/o indemnizaciones
del o los codeudores solidarios.

En caso que el finiquito incluya la remuneracion correspondiente al Gltimo mes
trabajado, el empleador sdlo podra descontar de esta remuneracion, la
respectiva cuota o dividendo mensual del crédito adeudado. No obstante, si en el
respectivo finiquito se contempla mas de un mes de remuneraciones, puede
efectuar el descuento de las cuotas de Crédito Social asociadas a dichas
remuneraciones.

3. Remitir a la Caja 18 dentro de los 10 primeros dias de cada mes, las sumas
retenidas a sus trabajadores por concepto de Crédito Social durante el mes
inmediatamente anterior.

Tanto la Solicitud de Crédito Social como el pagaré respectivo, contemplan la autorizacion
expresa por parte del deudor y de los codeudores solidarios, para que tanto sus actuales
empleadores como los que a futuro tengan dicha calidad, efectien las retenciones
expuestas en el primer parrafo del nimero dos precedente, sobre los montos a que
tuvieren derecho por concepto de indemnizacion por afios de servicio, constituyendo tal
autorizacion un elemento esencial para el otorgamiento del crédito respectivo.

En el evento que el deudor se encuentre con licencia médica, sera exclusiva
responsabilidad de éste el pago de las cuotas de crédito social cuyo vencimiento se
verifique durante el periodo que dure el beneficio, debiendo para ello, efectuar el pago de
las cuotas respectivas en las agencias de Caja 18, previo a los respectivos vencimientos.
Lo anterior, no obstara el derecho de la Caja 18 de efectuar el descuento a los respectivos
avales inmediatamente luego de verificarse la morosidad de una o mas cuotas. Dentro de
dicha facultad se entiende incorporada la de cobrar las sumas adeudadas a la entidad
empleadora del deudor, en el evento que se hubiere constituido como codeudora solidaria
del crédito social respectivo.

En el evento que se verifiquen pagos en exceso, entendiendo por tales, aquellos montos
pagados que superan la obligacion periddica, de uno o varios meses, contraida con una
C.C.A.F. en un momento determinado, y que no corresponde a un pago anticipado de la
deuda ni de las cuotas en que ésta se divide; se procederda a su devolucion de
conformidad a las normas que regulan la materia. La cantidad a devolver al acreedor
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correspondera al monto nominal del pago en exceso, sin intereses, sélo en la medida que
se lleve a cabo dentro de los plazos legales.

Asimismo, la Caja 18 estara facultada para utilizar los montos de pagos en exceso para
compensar deudas morosas multas y reajustes derivados de la misma que el respectivo
deudor mantenga en la Caja 18. Ello, sujeto al procedimiento contemplado en la
normativa que regula la materia

Art. 13° Se distinguiran dos clases de pago anticipado del crédito social:

1°. Pago anticipado total.

El pago anticipado del total de la deuda por concepto de crédito, tiene lugar
cuando el deudor paga en forma total el saldo de deuda vigente a una fecha
determinada. A este pago anticipado de deuda, se aplicard lo dispuesto en la
normativa relativa a operaciones de crédito de dinero; y lo instruido por la
Superintendencia de Seguridad Social.

En caso de pago anticipado total, la Caja 18 reliquidara el monto debido, de
manera que el deudor debera pagar el capital que se anticipa y los intereses
calculados hasta la fecha del pago efectivo, mas una comision de prepago, la que
correspondera a un mes de intereses pactados calculados sobre el capital que se

prepaga.

En el evento que el pago anticipado de la deuda se produzca como consecuencia
de la terminacion del contrato de trabajo del deudor, cualquiera que sea la causa
de ello, la deuda se re liquidara cobrandose sélo los intereses devengados hasta
el mes de término de la relacion laboral y no se cobrara comision de prepago.

2°, Pago anticipado de cuotas.

El pago anticipado de cuotas tiene lugar en caso que el deudor manifieste su
voluntad de pagar un nimero determinado de cuotas pendientes de vencimiento,
cuando dicho pago no implica el pago total de la deuda y supera el porcentaje
establecido en la Ley 18.010; o bien cuando se produce de mutuo acuerdo entre
deudor y acreedor. Asimismo, tendra lugar en aquellos casos en que como
producto del descuento del finiquito del afiliado, resulta sélo un pago parcial del
monto total adeudado.
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En caso de pago anticipado de cuotas no procedera la rebaja de intereses
sefialada respecto del pago anticipado de deuda, ni el cobro de comision por

prepago.

Si del descuento del finiquito resulta sélo un pago parcial del saldo adeudado, el
remanente se re liquidara, rebajandose sdlo los intereses correspondientes a las
cuotas que se pagan anticipadamente. En este Ultimo caso, sera el deudor quien
deberd efectuar el pago de las cuotas inmediatamente siguientes, directamente
en las agencias de la Caja 18, en las fechas de sus respectivos vencimientos.

Para efectos de determinar el saldo de capital en los casos de pago anticipado
parcial de deuda, la Caja 18 actualizara las cuotas insolutas utilizando como tasa
de descuento, la tasa de interés pactada y vigente en el servicio de la deuda.

Art. 14° La renegociacion de crédito o refinanciamiento por el otorgamiento de un
nuevo crédito, sea que éste se encuentre en mora o al dia, constituye pago
anticipado de la obligacidn, por lo tanto se cobrara los intereses devengados hasta
la fecha de suscripcidn de la renegociacion mas la respectiva comisiéon de prepago.

En los casos en que de conformidad al presente Reglamento y la Politica de Crédito
de Caja 18, el crédito requiera de la constituciéon de un aval que garantice el
servicio de la deuda, la convencidon en que se pacte la renegociacion del Crédito
deberd ser firmada por el avalista (codeudor solidario), y en caso que éste se
negare a concurrir a las nuevas condiciones del crédito, por un nuevo codeudor
solidario, el cual debera reunir los requisitos contemplados en el presente
instrumento.

Tratandose de reprogramaciones, éstas podran ser suscritas de conformidad a lo
dispuesto en las normas administrativas y legales que regulan la materia.

4. NORMAS GENERALES

Art. 15° El Gerente General podra delegar en los Gerentes de las areas que él
determine asi como en la Gerencia de Riesgo, respecto de permitir que los
trabajadores que pertenezcan a empresas previamente calificadas, accedan a
créditos en condiciones especiales en relacion con exigencias de garantias, basado
para ello en criterios objetivos y que permitan el debido resguardo del Fondo Social.
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La Caja 18 se reserva, ademas, el derecho a rechazar o modificar los montos, plazos
y garantias de las solicitudes de crédito, de manera que se ajusten a los requisitos
sefalados en el presente Reglamento y la Politica de Riesgo de Crédito, como
asimismo, a requerir exigencias adicionales a las condiciones en que éstas han sido

solicitadas.
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